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FEDERACIO DE LA FIRA DE

Barcelona, mar¢ de 2025

Benvolguts socis, paradistes i col-laboradors,

Es un honor dirigir-me a tots vosaltres per presentar la Memoria de I'edicié 2024 de la
Fira de Nadal de la Sagrada Familia, un document que recull I'esforg, la dedicacio i
I'esperit que, any rere any, fan de la nostra fira un referent de la tradicid i la cultura
nadalenca a Barcelona.

Vull expressar el més profund agraiment a tots els socis i paradistes, la participacio i el
compromis dels quals han permes que aquesta fira segueixi sent un espai de trobada,
il-lusid i tradicid. La vostra tasca és fonamental per mantenir viu l'esperit nadalenc i
apropar a veins i visitants l'esséncia de les nostres festes.

Aixi mateix, volem reconeéixer el suport de I'Ajuntament de Barcelona, la col-laboracio
del qual, especialment amb la reduccio del 75% en les taxes d'ocupacid de la via
publica, ha estat clau per enfortir les nostres activitats culturals i garantir el futur de la
nostra fira.

De manera especial, vull agrair a Mossen Josep Maria Turull pel seu indestructible
compromis amb les nostres tradicions i amb la difusié de la cultura nadalenca. El seu
suport i dedicacid han estat una inspiracio per a tots nosaltres, tot reforcant el vincle
entre la fira i la comunitat.

Aquest any, pero, la fira ha estat marcada per una gran péerdua. Volem rendir un sentit
homenatge a Antonio Pérez Portolés, vicepresident de la nostra Federacid, que ens ha
deixat en aquesta edicid. La seva entrega, passio i dedicacio van ser pilars fonamentals
en el creixement i la consolidacio de la nostra fira. El seu record seguira viu a cada raco
de la Fira de Nadal i al cor dels qui vam tenir el privilegi de compartir amb ell aquesta
tradicio.

Gracies a tothom per fer possible, un any més, que la Fira de Nadal de |la Sagrada
Familia sigui un espai de convivéencia, tradicio i alegria. Continuem treballant junts per
preservar i enfortir la nostra identitat cultural.

Salutacions cordials,

Juan Sanchez
President de |la Federacid Tradicional de |la Fira de Nadal de la Sagrada Familia




RELACIO DE BONES PRACTIQUES DESENVOLUPADES EN
COMPLIMENT DE L'ACORD CONTRET AMB L'’ AJUNTAMENT EN EL
CONVENI SIGNAT EN DATA D'11 de NOVEMBRE DE 2024 A BARCELONA

CARTA DE BONES PRACTIQUES

En compliment dels principis de transparencia, participacio, legalitat i bon govern,
la Federacio de la Fira de Nadal de |la Sagrada Familia adopta i declara com a
propies les seguents bones practiques, conforme a la normativa vigent i al
compromis amb la ciutadania, els comerciants i les institucions publiques.

1. Gestié Economica Transparent

a) Inversio del descompte en taxes d'ocupacio:

S'ha invertit directament en dinamitzacio, animacio i activitats per als visitants la
guantitat de 31.000 euros del total d'uns 52.000 euros corresponents al descompte
del 75% en les taxes d'ocupacio de l'espai public, atorgat per I'Ajuntament.

b) Capitalitzacid de la Federacio:

La resta de |I'import del descompte, 21000 euros, ha estat estalviat i destinat a la
capitalitzacio de la nova Federacio, quedant dipositat en el seu compte bancari per
a assegurar la seva viabilitat operativa ordinaria.

c) Elaboracié de memoria econdOmica detallada:
S'ha confeccionat una memaoria econdomica transparent i exhaustiva, enviada a tots

els ens implicats en |la Fira de Nadal i publicada d'acord amb:

- Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern de Catalunya.

- Llei 38/2003, General de Subvencions (articles sobre justificacidé i publicitat
d'ajudes publiques).

2. Documentacioé Tecnica i Comunicacié Visual

a) Album fotografic professional:
Creacio d'un album técnic amb imatges documentades de la infraestructura,
decoracio, informacio al public, activitats i serveis, disponible per a consulta publica.




CARTA DE BONES PRACTIQUES

3. Democracia Interna i Participacié Ciutadana

a) Metode democratic de seleccid de candidatures a participar com a paradistes:
S'ha dissenyat un procediment obert, meritocratic i participatiu per a garantir
I'accés equitatiu de totes les candidatures interessades a participar en I'edicio 2025
de la Fira de Nadal.

Normativa aplicable:

- Llei organica 1/2002, reguladora del Dret d'Associacio.

- Principis d'igualtat i no discriminacid (art. 14 Constitucid Espanyola).

4. Transparéncia Digital

a) Pagina web oficial:

Creacio i posada en marxa de la web www.firatradicionalsagrdafamilia.com amb la
seguent informacid publica:

- Memoria econdomica i pressupostaria.

- Formulari de contacte per a participar.

- Informacid sobre sectors i productes representats.

- Drets i deures dels consumidors.

b) Newsletter mensual:

Difusio de butlletins electronics mensuals amb novetats de |la Federacio i
convocatories obertes.

Normativa relacionada:

- Reglament (UE) 2016/679 (RGPD).

- Llei organica 3/2018 de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals.

- Llei 34/2002, de Serveis de la Societat de la Informacié i de Comerc Electronic
(LSSI).




CARTA DE BONES PRACTIQUES

5. Rendicié de comptes i control intern

a) Registre actualitzat de I'estat de comptes i composicio juridica:
Publicacio i manteniment d'un registre accessible amb |'estat financer de la
Federacio i de totes les persones juridigues amb responsabilitats estatutaries.

b) Contractacio de serveis professionals:
La Federacio ha contractat serveis administratius, juridics i de comunicacio per a
garantir un funcionament professional, transparent i conforme a la legalitat.

6. Altres Bones Practiques Derivades del Bon Govern

a) Regim de socis:

S'estableix un reglament intern que regula l'admissio, drets | deures dels socis, la
seva participacio en els organs de govern i els mecanismes per a la presa de
decisions democratiques.

b) Proteccid de dades i imatge:
Implementacio de politiques de proteccio de dades personals i imatge, especialment
en la gestio d'imatges preses en espais publics, d'acord amb la normativa vigent.

c) lgualtat i diversitat:
Promocio de la igualtat de génere i la inclusio de persones de diferents contextos
culturals i socials tant en ['organitzacio com en els participants.

d) Sostenibilitat i medi ambient:
Compromis amb la reduccio de I'impacte ambiental de la Fira, mitjancant practiques

com I'Us de materials reciclables, gestio de residus i eficiencia energetica.

7. Compromis amb la Legalitat i Millora Continua

La Federacio declara el seu compromis amb la revisio periodica d'aquestes bones
practiques, adaptant-les als canvis legislatius i a les demandes socials, per a
consolidar-se com una entitat de referéncia en la gestio de fires publiques
tradicionals, amb vocacidé comunitaria, inclusiva i transparent.
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MEMORIA 2024 d’objectius

Infraestructures - Estands

Avaluacié del Muntatge d'Estands a la Fira Familia

Objectiu General:

Garantir la correcta execucio de totes les tasques de muntatge en els
terminis establerts dins el calendari de desenvolupament de la fira.

Objectius especifics:
e Complir el cronograma de muntatge sense retards.

Es va assegurar la correcta planificacid i distribucié de tasques, cosa que va
permetre que el muntatge es realitzés segons els temps estipulats, evitant
demores en l'obertura de la fira.

e Coordinar eficagcment els equips de muntatge per optimitzar temps i
recursos.

Es van establir torns de treball i es van assignar responsabilitats
especifiques a cada equip, aconseguint una execucioé fluida i sense
interrupcions.

e Supervisar el muntatge en temps real per detectar i solucionar
imprevistos de manera immediata.

Es va implementar un sistema de supervisié constant, permetent resoldre
incidencies a l'instant i garantint |la seguretat i estabilitat de les estructures
com es va demostrar el dia 20 de novembre amb la resolucié de la
incidencia produida per la velocitat del vent assolida.

Avaluacié del Compliment:

El muntatge dels estands es va fer dins del calendari establert, sense
desviacions significatives en els temps previstos. La coordinacio entre els
equips va ser efectiva i la supervisido en temps real va permetre minimitzar
possibles contratemps. Com a resultat, la fira va poder iniciar les seves
activitats segons alldo programat, garantint una experiencia satisfactoria
tant per als expositors com per als visitants.
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Serveis - Seguretat

Avaluacioé dels Serveis de Seguretat Privada

Objectiu General establert:

Garantir un entorn segur i protegit per al public visitant, els
comerciants i les infraestructures de la Fira de Nadal de la Sagrada
Familia mitjancant un servei de seguretat privada eficient, coordinat
i visible, tant en horari dilirn com a nocturn.

Objectius concrets:
Mantenir la presencia i visibilitat del personal de seguretat

e Esva establir un equip de seguretat compost per Protecta
Vigilancia Integral S.L., amb tres auxiliars diurns, Protecta Control
2005 S.L., amb un vigilant jurat nocturn, i Serveis Generals i
Auxiliars XXI, S.L., amb cinc auxiliars de control nocturn.

e Esva garantir que el personal de seguretat portés uniformes
identificables i adequats a cada servei, assegurant una imatge
professional i accessible.

Controlar els accessos i establir vigilancia perimetral

e Esfeien rondes peridodiques als punts estrategics de la fira per
prevenir incidents i garantir la seguretat dels assistents.

e Es controlava l'accés de vehicles autoritzats i se supervisa el
desenvolupament correcte de l'activitat comercial.
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Serveis - Seguretat

Parar atencié i assisténcia al public

e Esva instruir el personal de seguretat i auxiliars per oferir informacid
clara i assisténcia al visitant en cas d'incidencies, emergéncies o
consultes generals.

e S'hiva establir un punt de referencia on el public podia acudir en cas de
necessitar ajuda o informacié.

Vigilar infraestructures i recursos

e Es va supervisar la seguretat de les instal-lacions, il-luminacio, casetes i
equipaments durant el dia i la nit per evitar actes vandalics o robatoris.

e Esvan implementar mesures preventives per minimitzar riscos de
danys a la infraestructura de la fira.

Planificar i desenvolupar una resposta davant d'emergéncies
e Es va establir un model de protocol per assegurar una rapida
comunicacio entre els diferents equips de seguretat per poder actuar

de manera eficient davant de qualsevol incident.

o S'establiren protocols d'actuacio en cas d'emergéncies, incloent-hi la
coordinacié amb les forces de seguretat i els serveis d'emergéncia

locals.




‘ Analisi
) d’assoliment
MEMORIA 2024 d’objectius

Infraestructures Instal-lacions
electriques

Objectiu general de sostenibilitat

Com a objectiu general ens vam proposar: Promoure una Fira de Nadal ambientalment
responsable, minimitzant I'impacte ecologic a través de I'Us eficient de I'energia, la reduccio
de residus i la conscienciacid ciutadana sobre practiques sostenibles.

Objectius concrets:
Eficiéncia energética:

e Esva garantir un baix consum electric mitjangant I'Us exclusiu d'il-luminacié LED a
garlandes i focus de vigilancia nocturna reduint aixi la contaminacié luminica de I'entorn
del parc.

e Esvan implementar horaris optimitzats d'encesa i apagat de la il-luminacid per reduir la
despesa energetica innecessaria.

Gestio de residus:

*« S'ha fomentat I'Us de materials reciclables o biodegradables a les parades de venda.

e Esvan instal-lar punts de reciclatge accessibles des de tota la fira tipus banyeres a més
de I'Us de contenidors i papereres selectius per sensibilitzar visitants i comerciants sobre
la seva utilitzacié correcta.

Reduccié de la petjada de carboni:

¢ Promovem la mobilitat sostenible incentivant I'Us del transport public o mitjans no
motoritzats per assistir a la fira.

e Esva prioritzar proveidors locals per minimitzar I'impacte ambiental del transport de
mercaderies.

Conscienciacié i educacié ambiental:

e S'hivan incloure senyalitzacions i missatges informatius sobre bones practiques
sostenibles a la fira.

Instal-lacié eficient d'infraestructures de la linia eléctrica
e Esvan col-locar 8 totems per evitar penjar dels fanals i col-locar |'estesa d'il-luminacié

nadalenca.
e S'han utilitzat quadres amb proteccié individual a cada parada.
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Servei de Punt d'Informacio

Avaluacio del punt d’informacio

Objectiu General

Millorar I'experiencia dels visitants de |la Fira de Nadal de la Sagrada Familia
proporcionant informacio clara i accessible en catala, anglés i castella,

optimitzant I'atencid i la difusid d'informacid rellevant.

Objectius especifics:

Garantir la cobertura linguistica atenent el 95% de les consultes a
I'idioma preferit del visitant (catala, anglés o castella).

e Reduir el temps mitja d'atencid per consulta a menys de 2 minuts,
assegurant una resposta agil i eficient.

e Augmentar la satisfaccid dels visitants amb el servei d'informacid
almenys un 15% respecte a l'any anterior, segons enquestes de valoracio.

e Distribuir material informatiu en els tres idiomes a almenys el 90% dels
visitants que ho sol-licitin, facilitant-ne |'accés a dades clau sobre la fira i
l'entorn.

Afluéncia de Turistes: la Sagrada Familia és un dels monuments més
visitats d'Espanya. El 2024, va rebre 4.833.658 visitants, representant un
increment del 2,7% respecte a I'any anterior. Del total de visitants, el 64,61%
van ser turistes internacionals, destacant procedéencies dels Estats Units
(18,55%), Franca (6,93%) i Italia (6,53%). També s'ha registrat un augment de
visitants de Corea del Sud (6,18%) i la Xina (4,52%).

Ates que la fira es fa a la placa situada davant del temple, una part
significativa d'aquests turistes visita el mercat nadalenc, cosa que fa
imprescindible I'existéncia d'un punt d'informacié trilingue adaptat a la
diversitat linguistica dels assistents.
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Servei de Punt d’Informacio

Avaluacié del punt d’informacio trilingle
Cobertura lingilistica:

e Esva garantir la preséncia de personal capacitat en catala, anglés i castella,
permetent una comunicacié efectiva amb la majoria dels visitants.

e Esvan implementar cartells informatius multilingUes per agilitzar I'accés a
informacio basica.

Temps d'atencié:

e Es va monitoritzar i registrar el temps d'atencio, i va aconseguir una mitjana
inferior a 2 minuts per consulta.

e [ 'optimitzacio de la distribucié de personal en horaris punta va contribuir a
reduir els temps d'espera.

Satisfaccio del visitant:
e Esvan fer enquestes breus després de cada consulta, obtenint una valoracio
mitjana del servei del 85% de satisfaccio, superant lI'objectiu establert.
e Es van identificar arees de millora, com ara la inclusid d'informacié en altres

idiomes en format digital per a visitants que parlen francés, alemany o xinés.

Distribucié de Material Informatiu:

e Esvan distribuir més de 10.000 fulletons en catala, anglés i castella amb
informacid sobre la fira, activitats i serveis.

e Esvan incorporar codis QR als punts d'informaciod per facilitar I'accés a materials
digitals en diversos idiomes.
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Serveis d’WC

AVALUACIO DELS SERVEIS DE SANITARIS PORTATILS

Objectiu General que es va establir:

Garantir la disponibilitat, higiene i funcionalitat dels sanitaris portatils
instal-lats a la Fira de Nadal de la Sagrada Familia, optimitzant-ne el
manteniment i l'accés per a visitants, firaires i personal de la fira.

Objectius especifics:

e Avaluar l'accessibilitat i la distribucid dels sis sanitaris portatils,
considerant dos instal-lats per I'Ajuntament de Barcelona i quatre
gestionats per la Federacio.

« Analitzar l'estat de neteja i higiene, identificant deficiencies i proposant
solucions per millorar la desinfeccid i el manteniment durant I'horari
comercial de 10:00 a 21:00 hores.

e Es van revisar la frequéncia i I'eficacia del manteniment, assegurant que
els proveidors compleixin els estandards adequats d'higiene i reposicid

d'insums.

o Valorar la percepcid i la satisfaccioé dels usuaris mitjancant enquestes o
comentaris recollits durant la fira.

e Destacar la implementacio positiva d'un sanitari exclusiu per al personal
de la fira i els firaires, millorant-ne les condicions de treball i benestar.

e Destacar la implementacié positiva d'un sanitari exclusiu per als nens a
la ludoteca “Jocs&Tio”
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d’objectius

Serveis d’WC

AVALUACIO DELS SERVEIS DE SANITARIS PORTATILS

Avaluacioé d'incidéncies:

e S'ha detectat una manca de neteja i desinfeccid adequada a causa de la
impossibilitat de fer intervencions profundes dins de I'horari comercial.

e [ 'alta afluéncia de visitants genera un Us intensiu dels sanitaris, cosa
gue incrementa l'acumulacio de residus i olors.

e Esrecomana establir franges horaries especifigues per a la neteja amb
una afectacio minima a l'operativitat de la fira, aixi com reforcar la
dotacioé de productes higienics (sabod, paper, desinfectant).

e Esrecomana la instal-lacié de moduls sanitaris que tingui servei
d'evacuacio i aigua corrent connectada a la xarxa publica.

Aspectes Positius:

e Es destaca com a millora la implementacio d'un sanitari exclusiu per al
personal i els firaires, cosa que ha permeés un millor accés i condicions
higieniques per als treballadors de I'esdeveniment.

L'avaluacio dels sanitaris portatils ha identificat arees de millora en la
neteja i desinfeccio, especialment per la limitacid d’horaris. Es recomana
coordinar estratégies amb els proveidors per garantir-ne un manteniment
meés eficient. La iniciativa d'un sanitari exclusiu per a firaires i personal és
un encert que s'hauria de mantenir en futures edicions. | la instal-lacio de
moduls sanitaris que tingui servei d'evacuacid i aigua corrent connectada a
la xarxa publica.
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Comercial

Objectiu establert: Assolir un augment de les vendes als diferents
sectors comercials.

Objectius especifics:

e Impulsar les vendes al sector d'arbres de Nadal i productes verds, mitjancant estratégies
de promoci6 visual destacant l'atractiu propi dels productes naturals tipics i tradicionals.

o Enfortir la comercialitzacié de pessebres, regals i productes d'alimentacid, a través de
campanyes de marqgueting dirigides des del punt d'informacié.

« Augmentar les vendes del sector regals, ampliant I'espai dedicat a la Ludoteca “Jocs&Tio"
per generar més transit de public.

e Dinamitzar les vendes als sectors de xurreries millorant la visibilitat dels punts de venda i
oferint promocions especials per a les escoles del barri.

Participacio per metres
lineals per sectors comercials

Basant-nos en la capacitat maxima
permesa, la fira podria haver rebut de
forma estimada i a la baixa fins a
341.000 visitants durant el periode de
funcionament.

"Xuxes"
"Alimentaci¢" 14
14

"Xurros"
11

341 000 visitants durant
e el perio de de

funcionament.

En aquesta edicio hi ha hagut un fort increment de
families vingudes de tota la ciutat de Barcelonai
d’altres poblacions de comarques al voltant de la ciutat

de Barcelona. "Pes;egres"
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Comercial

Avaluacio de resultats:

Durant el periode avaluat, es van implementar diverses estrategies comercials
amb l'objectiu d'assolir un increment de les vendes de cada sector. Gracies a la
planificacid i execucid d'accions especifiqgues, es va aconseguir un creixement

significatiu en els aspectes seguents:

Arbres de Nadal i productes verds: es va observar un augment del xx% en la
facturacio respecte a l'any anterior, amb més afluéncia de clients i un
increment en la demanda de productes ecologics.

Pessebres, regals i alimentacio: les vendes en aquest sector van créixer un X%,
destacant I'exit de les campanyes de fidelitzacié i I'ampliacid de |'oferta de
productes personalitzats.

Regals: L'ampliacio de I'espai dedicat a la Ludoteca Jocs&Tid va permetre més
flux de visitants, cosa que va impulsar les vendes en agquest sector en un X%.

Xurros i llaminadures: Es va registrar un increment del X% en la
comercialitzacio d'aquests productes, impulsat per la millora de la visibilitat
dels punts de venda i la implementacio de promocions especials per a les
escoles del barri.

L'objectiu general d'augmentar les vendes va ser assolit amb éxit, evidenciat
en els resultats obtinguts a cada sector. Les estratégies implementades van
permetre millorar I'experiéncia del client i enfortir la preséncia comercial,
assegurant una base solida per a creixements futurs.
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Memoria EconoOmica

Objectiu economic en relacié amb el compromis conveniat d'utilitzar del
descompte a la partida de taxes d'ocupacid de la via publica en activitats que
promoguin la cultura i la tradicié nadalenca.

La despesa en activitats socioculturals de la Fira de Nadal de la Sagrada Familia,
edicio 2024, s'ha financat amb el 60% de |'estalvi obtingut per la Federacio
Tradicional de la Sagrada Familia gracies al descompte del 75% a les taxes
d'ocupacio de la via publica atorgada per I'Ajuntament de Barcelona. El 40%
restant del dit estalvi s'ha destinat com a quantia econdmica per fer possible la
viabilitat econOmica de la nova federacid en l'exercici ordinari del 2025.

INGRESSOS EDICIO 2024

INGRESSOS PER ASSOCIACIO oot eee e ees s

INGRESSOS PER LOTERIA ..
DONATIU ENGINYER ..

DONATIU EMPRESA SEGURETAT
INGRES ASSOCIAT A SONOMOBEL oo

DESPESES EDICIO 2024

ACTIVITATS | DINAMITZACIO oo ees s

INFRAESTRUCTURES ..
SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS

BALANGC EDICIO 2024

TOTAL BALANGQC ..aeeeeeeeeeicsrcsscsssssssssssssssssssessesssssessssssssess

195.700 €
2725 €
311,60 €
250 €
57.081,75 €

256.068,35 €

29.828,15 €
101.250,02 €
54.627,18 €
6.768,58 €
33.212,65 €

225.686,58 €

256.068,35 €
225.686,58 €

30.381,77 €
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Ludoteca “Jocs&Tio”

r

e Objectiu 1r: crear expectatives entre els diferents sectors del
public per venir a visitar la Fira.

9 e Objectiu 2n: ampliar els serveis generals associats a la
dinamitzacié sociocultural de la Fira.

Analisi o . _
d, I. t e Objectiu 3r: promocionar la Fira a nous segments de la
assoliimen poblacié i, en especial, al public familiar.

d’objectius U

Participacio per edats

4.3%

23.2% 11.6%

Assolits
s 98%
alal °
No assolits
Resum dels 2 O/
resultats O

Entrades a la
® ludoteca 2024
Entrades a la
110054 Ludoteca 2023
En aquesta edicid hi ha hagut un fort increment de
families vingudes de tota la ciutat de Barcelona i

d’altres poblacions de comarques al voltant de la ciutat
de Barcelona.

2022 2023 2024

PARY
23.2%

Diferencial Diari/Festius 16234

Afluencia de public en festius respecte
a l’edicié 2023

Afluéncia de public en diari amb
relacié a l’edicié de 2023

e *|’edici6 2024 la ludoteca va tancar un total de 4
dies per motius climatologics.

e *|’edici6 2023 va tenir dos dies festius més que
ledicio 2024.
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Report Digital

Instagram QR
Visualitzacions 8.515 Publicitat en Xarxes Socials
G 11 % 20

Interaccions 2.353 15

G 93 % 10

Seguidors 1241 5 l l
I 100 % o M

2022 2023 2024 2025 2026 2027

Atracciéo Comunicativa

20
15
10
Mitjans TV
Mitjans Digitals
5 Mitjans Impresos
0]
2023 2024

2022
S’han repartit 2.000 clauers 11.1%
de U'estel amb el pessebre ® General
impreés. 1.880 unitats s’han ® Art luminic
repartit a visitants i 120 al 2023 .

P 2024 296% Avisos /

ersonal de la Fira. % L
P 59.3% incidencies

*Mostra dos dies




